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TITULO DEL PROYECTO: Calidad del servicio de las clinicas y hospitales publicos del municipio de Centro,
Tabasco.

CLAVE DEL FONDO: UJAT-2014- 1B-17

RESPONSABLE TECNICO: Miguel Angel Ramirez Martinez

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Programa de Fomento a la Investigacion PFI

TIEMPO DE EJECUCION: 18 meses

MONTO AUTORIZADO: $ 93,000.00
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OBJETIVO DEL PROYECTO: Determinar la percepcion que tienen los clientes de la calidad de los servicios de las
clinicas y hospitales publicos en el municipio del Centro, Tabasco.

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO: La investigacion pretende responder a la pregunta ¢éCudl es la percepcién que
tienen los usuarios (clientes) de los servicios de las clinicas y hospitales publicos en el municipio del Centro, Tabasco?,
con la finalidad de identificar sus causas y estar en sus posibilidades de hacer las recomendaciones (resultado de la
investigaciéon) a las autoridades publicas de los servicios de salud, en el municipio de Centro y de esta manera
coadyuvar a la solucién de un problema de competitividad que tiene sumergido a la ciudad de Villahermosa, entre los
ultimos 10 lugares de competitividad a nivel nacional.

INSTITUCIONES VINCULADAS: Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas / Secretaria de
Salud del Estado de Tabasco, Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) , Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales del Estado (ISSSTE), Instituto de Seguridad Social del esto de Tabasco ( ISET)

RESULTADOS OBTENIDOS: Se identifico el tamafio de la poblacion y muestra de los Hospitales y Clinicas en el Municipio del
Centro, Tabasco. Se aplicé la prueba piloto para su adecuacion a las caracteristicas culturales de los derechos —habientes o
usuarios. Se capacitd a los estudiantes para el levantamiento y captura de cuestionarios en el paquete SPSS-21. Se inicio el
analisis y evaluacion de la informacién colectada. Redaccién de ponencia para congresos

PRODUCTOS ACADEMICOS: Dos articulos en revistas con ISNN, Dos ponencias internacionales, Dos ponencias
nacionales, una tesis.

MECANISMO DE DIVULGACION : Revistas indexada, ponencias.



