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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
ACTA DE ENTREGA DE BIENES

DATOS DEL PROVEEDOR:
IFOLIO No.0704/18)
, No. Req. C.
Nombre o Razén Social R.F.C. Documento No. de pedido
LA REISDIS%%%%ATWO’ RCO020422431 16300960 CT/DRM-29022001/0578/18

A través de la DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES se entregan los bienes que a
continuacién se describen segin Factura No_5966 correspondiente al programa 11010005
SUBSIDIO FEDERAL ANO 2018 asignado a la DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION E INNOVACION. '

PARTIDA | CANTIDAD | UNIDAD

DESCRIPCION

1 1 SERVICIO

AMPLIACION DE GARANTIA PARA SERVIDOR MARCA DELL POWEREDGE R720, SERVICE TAG: 9RT5XV1.
INSTALADO EN EL CENTRO DE DATOS. FECHA

DEINICIO: 11/12/2018 -FECHA. TERMINO: 01/11/2019. INCLUYE SUBSTITUCION DE PIEZAS Y
REFACCIONESNUEVAS ORIGINALES DE LA MARCA POR DEFECTODE FABRICACION Y LOS SERVICIOS DE
SOPORTETECNICO EMPRESARIAL:

PROSUPPORT PLUS, SOPORTE TECNICO REMOTO 24 X 7. SOPORTE IN SITU AL SIGUIENTE DiA LABORABLE
O-CRITICO. DETECCION DE PROBLEMAS Y CREACION DE CASOSAUTOMATIZADOS. INICIACION DE GESTION
DE CASOS DEAUTOSERVICIO. HIPERVISION,; SOFTWARE DE ENTORNO OPERATIVO Y SOPORTE SO, ACCESO
PRIORITARIO © A - “EXPERTOS = ESPECIALIZADOS EN ' SOPORTE. EVALUACION PERIODICA Y
RECOMENDACIONES. INFORMES MENSUALES DE RENOVACION DELCONTRATO Y DEL HISTORIAL DE
SOPORTE. GUIA DE MANTENIMIENTO DE SISTEMASSEMIANUALMENTE.

Se levanta la presente acta en Ja Ciudad de Villahér-mosa, Tabasco alos 11 dias del mes de
diciembre del 2018, siendo las 12:56 hrs

c/p. ANAfﬁUISA PER“ Z HERRERA
ENCARGADA DEL DESPACHO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES




